1. Продукт
a. Какие отопители сейчас предлагаются ?
i. ТТ-Эво Старт и Комфрот+
ii. ТТ-Ево 4 и ТТ-Ево 5 доступны к продаже до момента исчерпания складских остатков, после этого поставляться не будут 
b. В чем разница между Старт и Комфорт
i. Оба отопителя 5 кВт
ii. Старт лучше греет двигатель (до 60С), есть аналоговый вход, и в к-кт поставки входит таймер 1533
iii. Комфорт+ лучше греет салон и двигатель (до 80С), нет аналогового входа и органа управления, включены дополнительные глушители для более низкого уровня шума 
c. Может ли Старт прогревать салон
i. Да, но хуже, чем Комфорт+ из-за более низкой температуры охлаждающей жидкости (эффект примерно как от 4кВт), и только если на улице не очень холодно, иначе печка салона не включится (включение происходит на 65С)
d. Что изменилось в АТ2000
i. Ничего. Полный комплект поставки включая орган управления

2. Цены
a. Сколько стоит ТТ-Эво Старт, Комфорт+ и АТ2000
i. Старт – 38.200р
ii. Комфорт+	- 40.000р
iii. АТ2000 	- 45.590р
iv. Но на условиях публичной оферты можно приобрести товар по специальной цене
1. Старт – 25.000р	
(Комфорт+  не продается по условиям публичной оферты)
2. АТ2000 – 20.000р
3. Оптовым покупателям (физ. и юр. лицам) предоставляются скидки
При общей сумме заказа этих 5 позиций (в любом соотношении) на сумму (из расчета розничных цен) и 100% предоплате
         От 500.000 руб с НДС (включительно) -  предоставляется скидка на 
Thermo Top Evo Start (5кВт) бензин №1325916А – 15%
Thermo Top Evo Start (5кВт) дизель №1325915А –   15%
AirTop 2000 STC (2кВт) 12В бензин №9034356A – 10%
AirTop 2000 STC (2кВт) 12В дизель №9034358A – 10%
AirTop 2000 STC (2кВт) 24В дизель №9034355A – 10%
     От 1.000.000 руб с НДС (включительно) – предоставляется скидка на 
Thermo Top Evo Start (5кВт) бензин №1325916А – 25%
Thermo Top Evo Start (5кВт) дизель №1325915А –   25%
AirTop 2000 STC (2кВт) 12В бензин №9034356A – 20%
AirTop 2000 STC (2кВт) 12В дизель №9034358A – 20%
AirTop 2000 STC (2кВт) 24В дизель №9034355A – 20%
b. Могу ли я купить Старт и АТ2000 по своим скидкам
i. Да, но из расчета розничной цены 38.200р для Старта и 45.590р для АТ2000
c. Могу ли я купить Старт и АТ2000 по отсрочке
i. Да, но своему договору отсрочки из расчета розничной цены 38.200 и 45.590
d. Могу ли я купить 1шт Старт или АТ2000 по условиям публичной оферты
i. Да. Цена 25.000р и 20.000р соответствено
e. Могу ли я купить эту продукцию у дилера по условиям публичной оферты
i. Условия публичной оферты являются обязательством для Вебасто Рус – по ценам у дилеров спрашивайте у дилеров

3. Гарантия
a. Гарантийный период и условия поддержания гарантии на Старт и АТ2000 на территории Евразийского союза
i. Для физ. лиц – в соответствии с законом о защите прав потребителей (1год по чеку)
Продленная гарантия (2 года) предоставляется в случае регистрации на сайте и монтажа у авторизованного установщика
ii. Для юр. лиц – в соответствии с Общими гарантийными условиями Вебасто Рус
b. Как поддерживается гарантия на Старт и АТ2000
i. Для физ. лиц – в соответствии с законом о защите прав потребителей
c. Поддерживается ли гарантия за пределами Евразийского союза
i. Только в составе транспортного средства
d. Сертифицирована ли продукция
i. Да, для продажи на территории Евразийского союза, что подтверждается знаком ЕАС

4. Покупка продукции на условиях публичной оферты
a. До автоматической работы Webasto.market
i. Для физ. лиц
1. Предоплата и самовывоз из офисов Вебасто Рус только
ii. Для юр. лиц
1. Заявка по электронной почте на market@webasto.ru по форме
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b. После автоматической работы Webasto.market
i. Для физ. лиц
1. Заказ на сайте по форме
ii. Для юр. лиц
1. [bookmark: _GoBack]Заказ на сайте по форме или по электронной почте ответственному менеджеру или на market@webasto.ru 
5. Оплата товара по условиям публичной оферты 
только 100 % предоплата
a. Путем перечисления денежных средств на расчетный счет ООО «Вебасто Рус». В назначении платежа обязательно должен быть указан № заявки, дата заявки, с пометкой: «Оплата за климатическое оборудование по Договору публичной оферты»
b. Путем внесения денежных средств в кассу ООО «Вебасто Рус»

